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证券公司交易信息系统接入客户承诺书
（必备条款）

本机构【 】，就通过接入证券公司交易

信息系统开展经纪业务，郑重作出以下承诺：

一、本机构已知晓并严格遵守金融监管部门、自律组织

及证券公司关于交易信息系统接入的各项管理规定、业务规

则，自觉接受金融监管部门、自律组织及证券公司的监督、

检查与调查，依法合规开展证券交易活动。

二、本机构已依法完成内部决策审批流程，本次交易系

统接入及交易行为符合公司章程、内部管理制度及相关监管

要求，授权操作人员具备合法有效的操作权限。

三、本机构已全面知晓交易信息系统接入及电子化证券

交易的各类风险，包括市场风险、技术风险、操作风险、合

规风险、网络风险等，自愿承担由自身操作、系统设备、策

略程序、网络故障等自身原因导致的全部交易损失及法律责

任。

四、本机构承诺如实向证券公司提供主体资质、财务状

况、资金来源、交易关键要素、产品情况、外部信息系统资

料等全部信息及材料，所提供内容真实、准确、完整，不存

在隐瞒、虚构、误导等情形。主动配合证券公司开展尽职调

查、测试验证、风险评估、客户回访、系统抽检、日志核查

等全流程管理工作。若使用第三方技术服务商提供的外部信

息系统，将督促技术服务商全面配合证券公司开展测试、验
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证、故障溯源、问题整改等相关工作。

五、本机构承诺实际使用的外部信息系统版本、功能架

构、授权认证、网络配置等，均与经证券公司测试验证、风

险评估并确认的内容保持一致。外部信息系统发生版本更

新、功能调整、架构改造、运维主体变更等重大变化时，将

主动、及时书面告知证券公司，待重新测试验证、评估通过

后方可上线使用。

六、本机构承诺妥善管理外部信息系统，保障系统安全

稳健运行。若更换外部信息系统或调整系统功能可能影响证

券公司交易系统稳定运行的，主动、及时告知证券公司。

七、本机构承诺自觉维护证券市场正常交易秩序，不利

用交易信息系统接入服务开展场外配资、非法经营证券业务

等各类违法违规活动；不违规招揽客户、代为处理第三方交

易指令。

八、本机构承诺对所使用的外部信息系统拥有合法所有

权或使用权，绝不擅自转让、出借外部信息系统，不为任何

第三方提供系统接入、接口调用、指令转发等相关服务。

九、本机构承诺严格遵守账户管理相关规定，坚决杜绝

利用外部信息系统违规设立分账户、子账户、虚拟账户开展

交易；不借用、出租证券账户，不违反证券账户实名制相关

要求。

十、本机构承诺妥善保管账户密码、接入权限等核心信

息，对自身及授权操作人员的所有操作行为、交易记录承担

全部责任，因密码泄露、设备遗失、权限滥用、操作失误等

引发的一切风险及损失由本机构自行承担。
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十一、本机构承诺严格规范外部信息系统部署与运行环

境，不将系统部署于证券公司机房、不通过局域网接入证券

公司进行交易；不使用第三方公有云、公有资源虚拟机、公

有云桌面等公共共享算力环境，安装、运行交易终端软件及

交易指令生成系统。持续做好系统安全防护，定期开展病毒

查杀、漏洞排查，发现安全漏洞、网络攻击、系统故障等风

险隐患，第一时间采取处置措施并向证券公司报告。

十二、本机构承诺按监管及行业要求完整留存交易日

志、系统运行记录、终端信息、操作记录等资料，保证记录

真实可追溯，并按照要求提供相关材料。

十三、本机构已建立健全应急处置机制，针对交易异常、

信息系统故障、交易信息系统接入能力丧失等场景制定应急

预案并定期演练。出现异常交易、系统报错、流量异常等合

规及技术风险情形时，主动配合证券公司开展核查、说明情

况，并按照要求完成整改。

十四、若本机构为私募基金管理人，承诺严格遵守基金

业协会相关规定，保证所管理的私募产品合规备案、依规托

管，按要求履行报告义务；按照规定向证券公司报送风险控

制情况。如违反监管规定或自律规则，及时提交书面整改材

料。

十五、本机构承诺明确知晓并同意，若违反本承诺书任

意条款，出现合规风险、技术风险或影响市场秩序、证券公

司系统安全的，证券公司有权视情节采取限制交易、撤销委

托、暂停接入、终止接入等管控措施，本机构自愿承担由此

产生的全部交易损失、合规责任及相应法律后果，造成证券



4

公司或第三方损失的，依法承担赔偿责任。

承诺机构盖章：

年 月 日

备注：除上述条款外，各证券公司还可以根据具体情况

在本公司制订的《证券公司交易信息系统接入客户承诺书》

中进一步列举。


