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摘 要

本文以浦银安盛基金“融合生成式 AI 与物理空间的金

融创新场景孵化平台”（简称“数智空间”）为研究对象，系

统阐述项目建设背景、解决方案、实践成效及经验启示。面

对大模型技术应用“场景模糊、转化低效”的行业痛点，项

目以“场景具象化、创新可触摸”为核心理念，构建“线上

平台+线下空间”虚实融合创新试验场，打通技术研发至业

务落地的“最后一公里”。通过“1+4+N”架构体系与“技术

沙盒验证+科技沙龙孵化”机制，成功孵化多个核心应用场

景，覆盖投研、营销、客服、管理等领域，实现效率提升、

体验优化与创新增强的多重突破。
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一、背景情况

在生成式 AI 等前沿技术迅猛渗透金融行业的浪潮下，

“技术热、落地冷”成为行业智能化转型的普遍困境：一方

面，金融机构对大模型技术投入持续加大，但多数停留在概

念验证阶段，缺乏与业务场景深度融合的有效路径；另一方

面，业务与科技团队存在认知偏差，技术团队难以精准把握

业务痛点，业务团队对技术落地能力信心不足，导致技术成

果转化效率低下。

浦银安盛基金为破解上述难题，于 2023 年率先启动“金

融创新场景孵化平台”项目（简称“数智空间”）。项目以“场

景具象化、创新可触摸”为核心理念，旨在构建连接技术与

业务的虚实融合试验场，核心目标包括：一是打通技术研发

到业务落地的“最后一公里”，将大模型技术转化为实际业

务生产力；二是提升 AI 应用场景落地效率，缩短创新周期；

三是全面赋能投研、营销、客服、管理等核心业务流程，实

现数智化转型提质增效。

二、解决方案

项目突破传统 IT 项目建设模式，构建“物理空间+线上

平台+创新机制”三位一体的解决方案，形成“技术可感知、

创新可孵化、落地可加速”的全链条体系，实现“技术想象

力”向“业务生产力”的敏捷转化。

（一）核心设计思路：以虚实融合打破业技壁垒

针对业务与科技认知错位问题，项目摒弃“技术单向输

出”模式，通过建设实体实验室增强技术感知性，让业务人

员“零距离”接触前沿技术，在互动体验中提出真实需求，
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推动业技双方同频共振。同时搭建线上能力平台提供技术支

撑，形成“线下场景孵化+线上技术赋能”的协同模式。

（二）架构选型：“1+4+N”开放式体系筑牢基础

项目采用 1 个核心数据中台+4 大功能模块+N 个应用场

景的“1+4+N”架构体系，兼顾稳定性与扩展性：

核心数据中台：整合市场行情、研报资讯、产品数据、

经营数据等多源信息构建高质量数据集，为 AI 应用场景提

供坚实数据支撑。

四大功能模块：包括技术展示中心（展示 AI 技术能力

与行业案例）、创新孵化基地（提供原型开发工具与环境）、

知识共享平台（沉淀技术与业务知识库）、互动体验空间（供

业务人员测试场景效果），形成全流程孵化支撑。

N 个应用场景：基于开放式架构与标准化接口设计，支

持快速接入新兴技术，灵活拓展应用场景，适配不同业务线

需求。

（三）技术手段：多技术融合构建核心能力

项目采用“多模态感知+生成式 AI”的技术组合，形成

全方位技术支撑能力：

物理空间技术集成：深度融合多模态感知技术，部署高

清摄像头、阵列麦克风、3D 打印设备、VR/AR 交互终端等先

进设备，实现对人员行为、语音、文本、环境等多维度非结

构化信息的实时采集与解析，为场景创新提供真实数据输入。

线上平台技术赋能：整合大语言模型、图像处理、语音

处理、虚拟数字人等 AI 技术，构建企业级 AI 能力平台，通

过标准化接口对外输出智能服务。
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（四）创新机制：全生命周期加速场景落地

建立“技术沙盒验证+科技沙龙孵化”双轮驱动机制，

构建覆盖“创意征集—原型开发—沙盒测试—业务验证—规

模化应用”的全生命周期管理体系：通过科技沙龙定期组织

业技研讨，收集业务痛点形成创意库；借助技术沙盒提供模

拟环境，支持原型快速迭代；建立跨部门评审机制，确保场

景落地可行性。该机制使创新场景平均落地周期大幅缩短，

显著提升转化效率。

三、实践成效

项目已成功孵化“浦市晨晓”智能资讯服务、“智绘投

资者”营销应用、“AI 话务精灵”等多个核心应用场景，覆

盖投研、营销、客服、管理四大领域，从质量、效率、创新

三大维度实现实质性突破，经济效益与社会效益显著。

（一）营销模式创新：实现精准触达与体验升级

自研“智绘投资者”应用，融合图像采集与生成式 AI

技术，基于深度学习构建多维度投资者 AI 画像，创新推

出 AI 画像个性化打印服务，将金融服务与互动体验有机

结合。同时，通过 VR 设备与互动展示屏打造沉浸式营销

场景，取代传统幻灯片讲解，让客户直观感受产品特点。

2024 年开展多场“浦友荟”线下沉浸式营销活动，覆盖多

家机构的合作伙伴，有效提升客户满意度。

（二）客服模式创新：效率与质量双重提升

打造“AI 话务精灵”智能客服智能体，构建“通话前—

通话中—通话后”全流程赋能体系：通话前秒级整合多方数

据，完成客户身份识别与历史信息同步；通话中通过实时语
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音解析与语义分析，精准识别客户意图并提供话术支持；通

话后自动生成待办摘要并提供催办提醒。应用落地后，业务

咨询应答时效从分钟级压缩至秒级，业务办理周期从天级缩

短至分钟级，实时意图识别准确率达 98%，服务闭环效率显

著提升。

（三）投研模式创新：强化决策支撑与风险预警

研发舆情预警智能体，破解投研人员“信息过载、处理

低效”难题：数据层采用多源融合技术，汇聚研报、行情、

内部投研数据等信息，建立债券舆情监控网络；处理层融合

OCR 识别与大模型技术，发挥 OCR 效率优势与大模型语义理

解优势，实现信息高效精准提取；分析层通过多维度分析机

制，为投研人员提供辅助参考依据。目前智能体日均处理上

千条市场资讯，自动生成 40 余类预警信号，舆情处理时效

提前 2 小时。

（四）管理模式创新：提升决策效率与协同能力

基于管理类数据分散、更新时间不一的问题，打造“浦

市晨晓”智能资讯服务，将市场、产品、经营数据整合，利

用大模型和多模态分析技术，打造个性、实时的智能资讯服

务，同时支持移动端浏览、语音播报，精准推送至高管、基

金经理、销售人员等不同角色，为公司全体员工提供实时、

精准的市场洞察和公司内部数据分析，助力决策效率提升。

四、经验总结与展望

（一）核心经验总结

1.项目管理：分拆并行+闭环管控破解复杂项目难题

项目涵盖系统开发、空间改造、设备调试等多项工作，
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较传统 IT 项目更复杂。实践中采用“整体规划+子项目分拆”

模式，将项目拆解为 3 个子项目，明确各子项目里程碑与责

任主体，实现并行推进。建立“周例会+月复盘”进度跟踪

机制，确保项目按期交付。该模式有效解决了跨领域项目协

同难题，为复杂金融科技项目管理提供了宝贵经验。

2.技术选型：开放兼容+适配业务平衡创新与实用

技术选型坚持“业务导向+弹性扩展”原则：架构层面

采用开放式设计与标准化接口，预留新兴技术接入通道；模

型层面采用“私有部署+公有云接口”结合模式，兼顾信息

安全与业务适配性；设备层面优先选择兼容性强、运维成本

低的成熟产品，降低落地风险。这种选型策略既避免了“技

术堆砌”，又为后续升级预留空间，平衡了创新与实用的关

系。

3.业技融合：文化渗透+场景共创实现双向奔赴

打破业技壁垒的核心在于构建协同文化与机制：文化层

面通过大模型应用讲座、行业案例分享、AI 创新竞赛等形式，

全年开展 12 场专项活动，提升业务团队技术认知；机制层

面建立“业技共创小组”，由业务骨干与技术人员结对，全

程参与需求调研、原型设计、测试落地等环节，确保技术方

案匹配业务实际。例如“智绘投资者”场景即由市场营销团

队提出创意，技术团队提供实现路径，双方协同迭代优化而

成，成为业技融合的典型成果。

（二）未来展望

未来，浦银安盛基金将持续深化“数智空间”建设，从

三个维度推动更高层次发展：
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场景深度拓展：聚焦投研、风险管理、市场营销等核心

领域，加强对机器学习、深度学习等技术的应用，提供更精

准的智能化决策支持。探索智能化、个性化的创新服务方式，

为客户提供更优质的服务。

技术能力升级：跟踪国内外前沿技术发展趋势，引入成

熟可靠的新兴技术，不断提升业务的智能化水平。同时加强

数据安全技术研发，确保 AI 应用符合金融监管要求。

行业生态共建：积极深化与同业机构的知识共享、加强

与科技企业的合作研发，共建金融 AI 场景库与标准体系。

通过行业交流与经验共享，推动金融服务数智化转型整体升

级，为公募基金行业的高质量发展提供坚实的技术支持。
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