
『基金行业金融科技发展奖』中信建投基金：
基于数字金融的公募基金全场景智能财富

管理平台
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一、背景情况

当前，基金行业在金融科技领域取得显著进展，以大模

型、云计算及人工智能等为代表的数字技术创新发展不断冲

击着公募基金的传统商业模式。如何提供高效、专业且优质

的服务已然成为基金公司目前的业务痛点之一。

为解决上述问题，中信建投基金管理有限公司坚持以大

模型驱动，借助母公司中信建投证券股份有限公司大模型技

术和人工智能技术，建设了面向财富管理业务条线的智能财

富管理平台，实现金融财富管理数智化转型。

二、解决方案

（一）总体思路

平台采用 “四层智能闭环” 架构，底层依托混合云多

模态数据管理仓库，整合公司内跨模态数据。中台部署 AI

模型算法库，为各业务系统及场景提供通用智能服务。应用

层通过多智能体协同接入关键业务系统，结合 Agent 自动

化与知识中台形成策略闭环，提升传统业务系统智能化水平。

顶层以大模型赋能体系贯通 “数据 - 服务 - 决策” 全链

条，实现智能投研、精准推荐与风险穿透管理。
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图 1 总体架构图

（二）技术方案

1.系统业务架构

平台在数据存储端，以跨模态异构特征融合技术整合全

场景数据，实现数据的深度关联。平台基于综合运营服务中

心动态调度客户交互系统（如智能外呼、营销）并动态捕获

客户需求，潜在需求通过智能知识中台系统对客提供智能化

后续服务（产品推荐、风险告知等）。在智能体应用端，智

能体协作平台的智能体应用通过嵌入式方式与核心业务系

统交互，构建营销、风控等场景的 Agent 协同网络，实现数

据互通与智能决策闭环。对内业务场景中，财富管理平台依

托全链路员工赋能体系（集成 NLP、研报生成）进行研报生

成、坐席辅助等全流程提效。

图 2 业务架构图

2.系统技术架构

本系统技术架构为递进式技术链路：多模态异构数据融

合仓库，支持数据隔离（如差分隐私与同态加密）与混合检

索机制实现跨模态数据的数据与毫秒级特征提取；客户运营
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服务阶段依托多模态解析引擎（集成 ASR 语音转写、VIT 图

像理解、NLP 意图识别）实时构建客户交互知识图谱，实现

关键节点客户服务并实现潜在需求挖掘；需求挖掘层创新采

用联邦学习框架，联动深度行为序列分析模型

（LSTM+GraphSAGE）与市场情绪感知 Agent，多维度挖掘客

户隐性需求；智能体协同层通过集成任务编排引擎与规则引

擎，驱动智能客服、合规审核、交易执行等 Agent 的联邦式

协同。

（三）功能目标

构建智能投研、组合优化与合规风控引擎，提供自动化

投资决策支持、风险穿透管理能力、基金绩效分析能力。

图 3 基金绩效分析

通过多智能体协同（投研/风控/交易 Agent）与 RPA 技

术，实现营销、交易、清算等业务流程的全链路自动化闭环，

打造全场景金融服务智能体生态平台。
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图 4 智能体协作中枢

全链路赋能员工实现生成研报、辅助坐席服务、代码生

成、AIPPT 生成场景落地，提升客户服务效率与专业度
[4]
。

图 5 全链路员工赋能应用页面

三、实践成效

本项目在发展数字金融指导下，坚持以客户为中心，致

力于基于以大模型为代表的人工智能技术构建智能化金融

服务生态，实现了金融科技与业务创新的协同发展，大幅度

提高公司金融服务效率和质量。
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（一）全渠道多模态客户触达

系统在传统 IM 交互方式的基础上，搭建了基于实时音

视频通信的全媒体交互平台，解决行业客户触达及客群覆盖

的重点问题，提高服务便捷性。

（二）全流程智能化辅助

平台依托私有化部署大模型基础平台，通过实时通信服

务过程中，洞察客户需求和行为方式，完成高效信息检索和

智能化信息推荐，实现全业务流程对员工及业务场景的持续

赋能。

（三）全场景金融服务赋能支持

平台上线以来，基于综合智能服务生态能力的建设，实

现呼叫中心、客户回访、企业微信、营销等多维度客户服务

场景的接入，并完成对公司的业务支持，助力传统金融服务

的数字化转型升级。

四、经验总结与展望

平台所构建的“数据-服务-知识-智能体”一体化架构，

具有较强的行业普适性与可扩展性，尤其在多模态数据处理、

智能合规、知识管理等方面。此次荣获金融科技发展奖二等

奖，不仅是对“母子”公司协同工作模式的认可，更是对公

司推动行业智能化转型中所作贡献的肯定。

展望未来，中信建投基金将继续秉持“客户为本、科技

为翼”的发展理念，持续优化智能财富管理平台功能，探索

AI 大模型前沿技术在资产管理、风险控制、客户服务等场景

的深度融合，以科技创新驱动业务发展，以优质服务回馈客
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户信任。


	一、背景情况
	二、解决方案
	三、实践成效
	四、经验总结与展望

