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【我与金融科技的故事】工银瑞信朱霁—7×24

监控运维经验分享

【编者按】为深入贯彻落实党的二十大精神，引导基金行业

机构践行《证券期货业科技发展“十四五”规划》，共促基金行

业数字化转型，按照中国证监会总体工作部署，于 2022 年 11 月

开展“证券期货业数字化转型主题宣传月”活动。通过开展“证

券期货业数字化转型主题宣传月”活动，搭建交流平台，展现数

字化转型成果案例，激发金融科技创新活力，营造金融科技长效

发展新生态。该篇为“证券期货业数字化转型主题宣传月”《我

与金融科技的故事》征文之十。

7×24 监控运维经验分享

—工银瑞信朱霁

作为一名 IT 运维老兵，我于 2018 年 4 月加入工银瑞信运维团队，主

要负责机房的基础运维工作。当时上海生产机房的基础环境已基本建设完

成，生产系统正逐步从北京迁移到上海。随着上海生产机房的全面建成，

原有 5×12 监控运维模式已不能满足生产需要。组建一支监控队伍，提供

7×24 监控运维服务已是十分迫切的生产需求。运维团队在 5月初步完成了

人员招募工作。经过制度建设、手册编制、人员培训等一系列准备，于 7

月正式提供 7×24 监控运维服务。回顾整个服务建设过程，有几点心得与

大家分享。

一、建立制度规范

7×24 监控人员是面对生产运维事件的第一线，及时发现、响应、上报

生产事件是确保生产系统安全运行的基础要求。为实现这一要求，建立一
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套适合团队情况的监控运维制度显得尤为重要。

通过值班制度建设，规范监控巡检、事件响应、上报通知、跟踪处理

的各项要求。发现事件、初步判断、及时上报、跟踪事件是监控运维工作

的核心流程。通过编制详细的值班操作手册，规范该流程的每一个环节，

明确生产操作步骤，使监控人员面对生产事件时知道如何正确处置，不慌

乱，不出错。合理安排白夜班及巡检计划，充分利用现有人力资源，保证

人员的充分休息和精力充沛，进而保证 7×24 监控运维工作质量。定期回

顾更新制度、手册内容，使之符合当前生产运维规范要求。加强对监控人

员的日常培训，务必使监控人员了解各项制度规范、掌握操作手册内容。

二、用好外部资源

工银瑞信运维团队的规模较小，监控资源有限，要提供完善的 7×24

监控运维服务，可以说是一项艰巨的挑战。运维团队充分利用各类外部资

源，进一步提升 7×24 监控运维服务质量。

作为工行数据中心的机房托管单位，工银瑞信运维团队依托工行数据

中心的科技运维力量，配合引入机器人机房巡检、机房出入监控、机房环

境监控等先进、规范的运维能力，提高了 7×24 监控运维水平；通过定期

组织维保服务商巡检，尽早发现设备故障隐患，将生产事件消除在萌芽阶

段；建立良好的服务商沟通渠道，确保备品备件储备，同时利用好服务商

驻场人员资源，进一步提升了 7×24 事件处理能力。

三、发挥人员潜力

面对长期琐碎且重复的监控工作，监控运维人员会产生精神疲劳，进

而可能产生懈怠，这对生产系统的安全运行是一个风险。为应对这一问题，

工银瑞信运维团队除了设置日常的监控运维值班外，还设置了监控常班，

充分挖掘人员潜力。常班人员跟随资深工程师，完成各项生产建设任务及

运维管理工作。通过常班工作，一方面，监控运维人员在工作内容上更加

多样化，调节因琐碎重复工作而积累的疲劳感，同时也分担了运维团队的

日常管理工作；另一方面，监控人员可以结合自身兴趣，选择技术发展方

向，跟随资深工程师完成项目工作，提高运维技术能力，积累项目经验，

为今后职业生涯发展打下坚实基础。
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总的来说，做好 7×24 监控运维服务，重要的是围绕公司监控运维工

作特点，建立一套行之有效的制度规范；积极调用外部资源和技术手段加

强监控运维服务水平；注重一线人员培养，努力营造学习成长的良好工作

氛围。


