
【我与金融科技的故事】富国基金张诚—
固运维基座之本，提智能分析之效

【编者按】为深入贯彻落实党的二十大精神，引导基金行业

机构践行《证券期货业科技发展“十四五”规划》，共促基金行

业数字化转型，按照中国证监会总体工作部署，于 2022 年 11 月

开展“证券期货业数字化转型主题宣传月”活动。通过开展“证

券期货业数字化转型主题宣传月”活动，搭建交流平台，展现数

字化转型成果案例，激发金融科技创新活力，营造金融科技长效

发展新生态。该篇为“证券期货业数字化转型主题宣传月”《我

与金融科技的故事》征文之三。

固运维基座之本，提智能分析之效

—富国基金张诚

加入富国基金八年，见证了运维保障组的监控系统，从最初单一的

Nagios 监控，到逐渐整合 Zabbix、Splunk、Prometheus、Skywalking、APM

等复合技术，在系统层面和应用层面的监控越来越完善。随之而来的则是

性能和容量监控，它是运维的必经之路，是向更高层发展的基础。

经过几年的探索研究，我们形成了以监控为核心，数据为基础，业务

为导向的性能容量分析体系，建立了跑批类系统趋势分析、波动预测模型，

业务连续性关键节点监控和实时交易接口性能监控为核心的汇总机制。

总结一下性能监控的成长历程，个人认为一个良好的运维性能监控必

须经历过如下几点：



1、系统的归纳整理 能够清晰的梳理出公司各类系统分级，从 7*24 业

务流程图中提炼出核心系统，关键任务节点。

提炼核心系统和关键节点

2、数据的长期采集 “一切用数据说话”合理利用工具定时收集相关

数据，如 zabbix 的监控项作为收集器，收集跑批系统的记录每日交易量、

批量耗时(含明细步骤)、存储空间统计；Splunk 自定义指标仪表盘，监控

实时交易系统的日均笔数、峰值笔数、单笔耗时、PV/UV；在前一步的基础

上，自研关键任务看板，每日完成情况和时间点，并推送相关统计报表。

交易量与清算耗时趋势

3、定期、多维度评估 找出核心系统的核心指标数据，如日平均处理

量、平均处理速度、清算节点平均耗时、存储预计消耗量、日均笔数、峰

值笔数、单笔耗时、接口访问量；评估任务及时率和重清算风险。



实时交易响应报表

4、从统计中得出反馈 连点成线，初步得出目前系统的性能容量状态;

从慢接口促进优化、从高峰提供压测基准、从增长率预测压力位;从异常指

标进行问题分析;从平均完成时间反推业务流程的优化。

任务完成情况看板

5、思考优化方向 当形成标准的数据采集、分析和展现体系之后，可

以向其他应用不断去复制这套方案，遵循一致的数据标准，最后数据的采

集、分析、展现和告警标准化完成。可以在运维的故障定位、服务优化、

架构改进、运维规划等各方面找到应用场景，思考优化方向。

通过以上步骤，配合相关的系统搭建和深入使用，增加核心技术组件

的深度分析能力，从更底层发现问题，在更多维度的故障快速发现和快速

处置能力；通过监控不断的正反馈循环，推动研发和厂商对接口升级、迁

移、优化；提升生产运行的持续监测、高可用、双活、快速扩容能力；预

测数据增长趋势，提前进行性能压测；跑批监控、实时监控、任务监控继

续扩大范围，相得益彰形成更全面的统一的性能评估，最后数据的采集、

分析、展现和告警标准化完成。
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