
第一部分 基本情况

1 机构类型（单选） A.公募基金管理人
B.私募基金管理人（仅指
基金子公司、证券公司及
其子公司等持牌机构）

C.私募基金管理人（仅指
非持牌机构）

D.商业银行（销售机构） E.证券公司（销售机构） F.期货公司（销售机构）
G.保险公司/保险经
纪公司（销售机

构）

H.独立基金销售
机构

2 是否为履行反洗钱义务主体（单选） A.是 B.否

3
现有客户总人数（含自然人客户与非自然人客户，

单位：万）

第二部分 反洗钱工作机制与制度建设情况

4

请按照以下五个等级，从工作机制落实、内控制度
建设、客户身份识别、大额交易与可疑交易监测、
客户身份资料及交易资料保存、报送义务履行等角
度自行全面综合评估履行或配合履行反洗钱义务工

作的水平（单选）

A.[85,100] B.[70,85） C.[55,70) D.[50,55) E.<50分

5
负责反洗钱内部控制制度有效执行第一责任人职位

（单选）
A.董事长 B.总经理 C.合规总监/督察长 D.副总经理

E.其他（具体说明负责人
的职位）

6
协助第一责任人分管反洗钱工作负责人的职位（单

选）
A.公司高管（请补充负责
人职务及分管的范围）

B.中层领导（请补充负责
人的职务）

C.一般员工
D.其他（具体说明负责人的

职位）

7
是否建立反洗钱工作领导小组，并详述小组成员的

部门及职务。（单选）
A.已建立（详述小组成员

的部门及职务）
B.未建立

8 反洗钱工作的牵头部门及成员部门有哪些（单选） A.只包括反洗钱部/合规部
B.反洗钱部/合规部门，

业务部门

C.反洗钱部/合规部，业务
部门、信息技术部门与人

力资源部

D.反洗钱部/合规部，业务部
门与全部中后台部门

E.其他（具体说明组成部
门）

9
是否设立反洗钱专岗负责反洗钱和反恐怖融资合规
管理工作、大额交易和可疑交易报告工作（单选）

A.是，设置一名专职人员
负责上述两项工作

B.是，设置至少两名专职
人员分别负责上述两项工

作

C.是，设置兼职人员负责
上述工作

D.否，未设置人员负责上述
工作

基金行业履行反洗钱义务情况调查问卷



10
已制定的反洗钱内控制度包括以下哪几项(不定项

选择）
A.客户身份识别制度（含

内部操作规程）
B.客户风险等级管理制度

C.客户身份资料和交易记
录保存制度（含内部操作

规程）

D.大额交易和可疑交易报告
制度（含内部操作规程）

E.反洗钱培训与宣传的具
体要求

F.反洗钱工作保密要求
G.反洗钱绩效考核

内容
H.反洗钱奖惩措

施
I.前述各项全包

括

11 是否对反洗钱工作开展情况进行定期审计（单选） A.是，内部审计 B.是，第三方独立审计 C.否

12
反洗钱内部审计检查的内容包括哪些（不定项选

择）
A.客户身份识别情况

B.客户信息与客户交易记
录保存情况

C.大额交易和可疑交易报
告情况

D.反洗钱培训宣传情况 E.反洗钱系统运作情况
F.反洗钱监测标准的有效

性
G.其他（请补充其

他内容）

13
是否将反洗钱业务纳入绩效考核，并说明占比情况

（单选）
A.是，详述考核占比情况 B.否

14 是否进行反洗钱培训及每年培训频次（单选） A.是，每年一次。 B.是，每年两次。 C.是，每年三次。 D.是，每年四次及以上。 E.否

第三部分 反洗钱三大基本义务的执行情况

（一） 反洗钱客户身份识别制度执行情况

15
柜台开户模式下，受理开户人员如何识别自然人客
户的身份，并留存客户的哪些资料（不定项选择）

A.核对客户的有效身份证
件或者其他身份证明文件

B.登记客户的姓名、证件
类型与证件号码

C.登记客户的性别 D.登记客户的国籍 E.登记客户的职业

F.登记客户的住所地或工
作单位地址（客户的住所
地与经常地不一致的，登
记客户的经常居住地）

G.登记客户的联系
方式

H.留存客户的有
效的身份证或者
其他身份证明文
件的复印件或影

印件

I.前述各项全包
括

16
非面对面开户模式下（主要指互联网开户模式），
如何识别自然人客户身份并留存客户的哪些资料

（不定项选择）

A.强制要求客户上传有效
的身份证件或者是其他身
份证明文件的复印件或影

印件

B.强制要求客户填写姓名
、证件类型与证件号码

C.强制要求客户填写性别 D.强制要求客户填写国籍 E.强制要求客户填写职业

F.强制要求客户填写住所
地或工作单位地址（客户
的住所地与经常地不一致
的，登记客户的经常居住

地）

G.强制要求客户填
写联系方式

H.人工后台复核
I.前述各项全包

括

17

柜台开户模式下，受理开户人员如何识别非自然人
客户的身份，并留存客户的哪些资料（选项中包含
多个内容的，任一内容未涉及的，请勿选择）（不

定项选择）

A.核对客户的身份证明文
件

B.登记客户的名称、注册
地址和办公地址、经营范

围、性质及资质

C.登记可证明客户依法设
立或者可依法开展经营、
社会活动的执照、证件或
者文件的名称、号码和有

效期限

D.登记客户的控股股东或者
实际控制人、法定代表人、
负责人的姓名、身份证件或
者身份证明文件的种类、号

码、有效期限

E.登记客户授权的办理业
务的人员的姓名、身份证
件或者身份证明文件的种
类、号码、有效期限

F.登记客户的受益所有人
的姓名、身份证件或者身
份证明文件的种类、号码

G.登记客户的受益
所有人的地址、身
份证件或者身份证
明文件的有效期

H.留存客户的有
效身份证明文件
的的复印件或影

印件

I.前述各项全包
括

18

非面对面开户模式下（主要指互联网开户模式）如
何识别非自然人身份，并留存客户的哪些资料（选
项中包含多个内容的，任一内容未涉及的，请勿选

择）（不定项选择）

A.强制要求客户上传有效
的身份证明文件的复印件

或影印件

B.强制要求客户填写的名
称、注册地址和办公地址
、经营范围、性质及资质

C.强制要求客户填写可证
明客户依法设立或者可依
法开展经营、社会活动的
执照、证件或者文件的名

称、号码和有效期限

D.强制要求客户填写控股股
东或者实际控制人、法定代
表人、负责人的姓名、身份
证件或者身份证明文件的种

类、号码、有效期限

E.强制要求客户填写授权
办理业务的人员的姓名、
身份证件或者身份证明文
件的种类、号码、有效期

限

F.强制要求客户填写其受
益所有人的姓名、身份证
件或者身份证明文件的种

类、号码

G.强制要求客户填
写其受益所有人的
地址、身份证件或
者身份证明文件的

有效期

H.人工后台复核
I.前述各项全包

括

19
本机构划分客户或账户洗钱风险等级的因素包括哪
些？是否包括地域、业务、行业及客户身份（不定

项选择）

A.地域因素（包括相关国
家/地区被国际反洗钱组织

的制裁情况

B.业务因素（包括本机构
相关业务被利用洗钱的风

险高低）

C.行业因素（包括客户从
事的行业、职业）

D.客户身份因素（客户是否
为外国政要）

E.客户开户使用的身份证
件文件的查验难度

F.客户的年龄 G.前述各项都包括
H.其他因素（补
充说明其他因

素）



20
本机构采用哪些措施来辅助客户身份识别工作（不

定项选择）
A.采购外国政要数据库 B.采购黑名单数据库

C.使用联网核查公民身份
信息系统

D.前述各项都包括
E.其他措施（请补充说明

采取的措施）

21
本机构对风险等级最高的客户或账户，多久进行一

次审核？
A.1个月 B.3个月 C.6个月 D.9个月 E.12个月 F.12个月以上

22 本机构黑名单库数据包括哪些数据（不定项选择）
A.人行反洗钱局网站反洗
钱专栏“风险提示与金融
制裁”项下公布的名单

B.中国政府发布的或者要
求执行的恐怖活动组织及

恐怖人员名单

C.联合国安理会决议中所
列的恐怖活动组织及恐怖

活动人员名单

D.人行要求关注的其他涉及
恐怖活动的组织及人员名单

E.前述各项全包括
F.其他（补充说明其他数

据）

（二） 大额交易和可疑（异常）交易报告制度执行情况

23
是否已建立大额交易监测系统及未建立的原因（单

选）
A.是

B.否，原因：系统正在开
发中

C.否，原因：机构没有大
额交易报送义务

D.否，其他原因（请补充具
体原因）

24 请具体说明对大额交易的定义。

25
是否已建立可疑（异常）交易监测模型，并设置黑

名单库（单选）
A.是，是 B.是，否 C.否，是 D.否，否

26
可疑（异常）交易监测模型含以下哪些因素（不定

项选择）。
A.客户的身份 B.客户的行为

C.客户交易的资金来源存
在的异常情形

D.客户交易的资金的金额存
在的异常情形

E.客户交易的资金的频率
存在的异常情形

F.客户交易的资金的流向
存在的异常情形

G.客户交易的资金
的性质存在的异常

情形

H.前述各项都包
括

I.其他（补充说
明其他因素）

27
请对应上题所选因素，具体说明可疑(异常)交易指

标定义。（保留）

28 可疑（异常）交易报送次数。(新增) 近三年____ 2016年____ 2017年____

29

请对上报的可疑（异常）交易特征进行详细描述。
（可疑交易特征描述指《金融机构大额交易和可疑
交易报告管理办法》附表所列证券期货业金融机构

可疑交易报告要素列表的第32项）(新增)

30
恐怖活动组织及恐怖活动人员名单调整的，机构如

何开展回溯性调查（不定项选择）

A.针对本机构的所有客户
本年的交易启动回溯性调

查

B.针对本机构的所有客户
以及上溯一年内的交易启

动回溯性调查

C.针对本机构的所有客户
以及上溯两年内的交易启

动回溯性调查

D.针对本机构的所有客户以
及上溯三年内的交易启动回

溯性调查



31
是否及时履行大额交易和可疑交易报送义务（单

选）
A.是，同时报送央行反洗
钱监测中心及派出机构。

B.是，仅报送央行反洗钱
监测中心。

C.是，仅报送派出机构。
D.否（请补充未及时报送的

原因）

（三） 客户身份资料和交易记录保存制度执行情况

32
本机构客户信息系统保存的客户身份基本信息是否

存在下列情形（不定项选择）

A.信息有误（包括客户类
型有误、中文姓名中含有
字符、客户姓名为乱码、
客户姓名与证件类型不匹
配、证件类型与号码不匹
配、电话号码无效等情

况）

B.部分信息缺失（如性别
、国籍、证件有效期、职

业等）

C.同一客户多个账户的信
息明显不一致（客户不同
账户的性别登记矛盾，年
龄不一致，身份证件有效

期不一致等）

D.证件类型为居民身份证
的，证件号码为15位(即一代

身份证）
E.身份证件有效期已过期

F.信息不准确（保存的“
证件类型”与“职业”是
“其他”，但没有进一步

说明）

G.其他（请补充说
明其他情形）

33
是否集中保存客户的身份信息与交易记录，及其保

存方式。（不定项选择）
A.是，仅保存纸质资料 B.是，仅保存电子材料

C.是，保存纸质资料与电
子资料

D.否，仅保存纸质资料 E.否，仅保存电子材料
F.否，保存纸质资料与电

子资料

第四部分 反洗钱信息系统建设情况

34
本机构使用的反洗钱信息系统的来源（不定项选

择）
A.自行开发

B.外部采购（请提供系统
开发商名城）

C.暂无系统，人工排查

35
本机构反洗钱系统是否支持将受益所有人识别结果
运用于对应客户的洗钱风险等级划分、交易分析监

测、黑名单监控等工作中（单选）
A.可以

B.不可以，补充说说明不
可以的原因及是否能够解

决

第五部分
反洗钱业务相关合作（向注册登记机构申请开立

基金账户过程中存在的问题）

36
销售机构与基金管理人签订的基金销售协议中是否
有履行反洗钱义务职责划分的相关条款（单选）

A.是 B.否 C.仅有直销业务，不适用

37
履行反洗钱义务职责划分相关条款是否明确规定销
售机构应当向基金管理人提供客户身份信息的明细

（单选）
A.是

B.否，并说明未约定的原
因

C.仅有直销业务，不适用

38
客户身份信息更新的，销售机构是否能及时向基金

管理人完整提供更新后的信息（单选）
A.是

B.否，并说明未传输的字
段及未传输的原因

C.仅有直销业务，不适用

39
销售机构不能向基金管理人完整提供约定的身份信

息的原因（不定项选择）
A.主观不愿意。数据量

大，影响清算效率

B.主观不愿意。法律法规
无强制规定，内部制度不
允许对外提供客户的部分

信息

C.主观不愿意。基金销售
系统未完整采集客户身份

基本信息，无法传输

D.主观不愿意。客户数据分
散保存在不同系统中，无法

传输

E.主观不愿意。基金销售
系统已完整采集客户身份
基本信息，但部分字段的
传输功能缺失，无法传输

F.主观愿意。数据量大，
影响清算效率

G.主观愿意。法律
法规无强制规定，
内部制度不允许对
外提供客户的部分

信息

H.主观愿意。基
金销售系统未完
整采集客户身份
基本信息，无法

传输

I.主观愿意。客
户数据分散保存
在不同系统中，

无法传输

J.主观愿意。基金销售
系统已完整采集客户身
份基本信息，但部分字
段的传输功能缺失，无

法传输

k.仅有直
销业务，
不适用



第六部分 反洗钱义务主体接受行政司法机关协查情况

40
反洗钱义务主体近三年接受过以下哪些行政司法机

关协查（不定项选择）
A.公安机关 B.检察院 C.法院 D.银保监会 E.证监会

F.其他行政司法机关（请
列明）

G.未接受 H.非义务主体

41
请根据上述选择详述近三年接受各类行政司法机关

协查次数

42
请详细列出近三年接受各类行政司法机关协查事由

（不定项选择）
A.反洗钱 B.操纵证券、期货市场 C.背信运用受托财产

D.内幕交易、泄露内幕信息
罪

E.利用未公开信息交易 F.其他事由（请详述） G.未接受 H.非义务主体

第七部分 履行反洗钱义务的问题及建议

43
请从以下方面简述履行或配合履行反洗钱义务存在

的问题或困难：
（1）实际执行方面 （2）法规制度方面 （3）监管方面 （4）系统建设方面 （5）其他方面

44
请从以下方面简述履行或配合履行反洗钱义务的建

议：
（1）实际执行方面 （2）法规制度方面 （3）监管方面 （4）系统建设方面 （5）其他方面


