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	为了切实维护投资者合法权益，不断推动基金行业纠纷多元化解机制提质增效，畅通非诉讼纠纷解决渠道和权利救
	一、修改背景及主要思路
	根据《证券投资基金法》第111条、《暂行办法》第30条等规定，基金业协会对会员之间、会员与客户之间发
	2014年9月，基金业协会首次制定并发布《调解规则》，上述规则是规范基金行业调解工作的直接依据。截至
	非诉讼和诉讼作为化解矛盾的两大手段，都是推动矛盾纠纷纳入法治化轨道解决的重要途径，其中，行业调解属于
	二、本次修改主要内容
	一是规范调解工作程序，提升调解协议效力。《调解规则》进一步明确调解委员会与调解工作部门的职责分工，为

