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辅车相依 不忘初心 银华基金尽己所
能全力抗“疫” 

 

2020年初，我们度过了一个不寻常的春节，突如其来的

非冠肺炎疫情牵动全国人民的心。疫情之下，没有一个局外

人，这是一场全民响应的疫情防控阻击战。面对疫情，银华

基金积极响应党中央、国务院的号召，落实责任，严加防范，

承担起机构投资者的应尽职责，以实际行动持续稳定和加强

持有人的投资信心，同时践行企业社会责任，不忘初心，在

国家有难、民众受苦的时刻尽己所能贡献自己的一份力量。 

一、驰援湖北践行企业社会责任 

为支持武汉地区抗击疫情，银华基金高度重视，启动公

司紧急决策程序，于 1 月 26 日通过银华公益基金会设立专

项基金，向湖北慈善总会捐款人民币 300 万元，用于驰援疫

情防控工作，为打赢疫情防控阻击战贡献一份力量。 

2 月 5 日，银华基金号召党员带头、全体员工一起再次

为疫情进行个人募捐活动，又向湖北市、县定点医院捐赠 100

台救命呼吸机。此前，银华公益基金会通过有关渠道了解到，

湖北部分中小城市的定点收治医院急需呼吸机，而一台 8000

元呼吸机就可能帮助危重患者度过最艰险的一关，成为事关

生死的救命稻草。党员和员工积极踊跃，24 小时内就募齐资

金购置 100台银华爱心呼吸机发往湖北各地医院，生死时速，

星夜驰援。 
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2 月 27 日，银华基金党支部响应《中组部要求各级党组

织做好党员自愿捐款指导服务工作》通知要求，专门组织党

员同志对一线战疫人员和困难群众等进行募捐，同心协力、

共克时艰，众志成城，打好防疫阻击战！ 

截至目前，银华基金公司和员工已进行三次驰援湖北的

募捐活动。作为公募基金行业的一员，银华基金一直致力于

运用自身专业能力、为受托资产保值增值，作为民族企业的

一份子，在国家有难、民众受苦的时刻尽心尽力贡献自己的

一份力量，更是我们的良知、责任和担当。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、自购基金坚信市场长期向好 

来势汹涌的疫情导致节后首个交易日 A股市场重挫，市

场情绪低迷。银华基金坚信市场长期向好，并以实际行动践

行长期价值投资，2 月 4 日银华基金自购旗下偏股基金 5000

万元，公司高管、基金经理也率先申购公司旗下基金。 

银华基金认为，疫情对经济和资本市场的影响是暂时的，
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不会改变中国经济向好的长期趋势。公司应当坚守初心，继

续以扎实的资产管理水平，帮助持有人分享企业转型升级、

中国经济高质量发展的红利。 

三、免费赠书助力宅家阅读抗“疫” 

在足不出户、宅家抗“疫”的长假时光里，银华基金联

合喜马拉雅、中信出版集团一起推出了全民宅家阅读的系列

活动，通过免费领取会员、免费听书、免费阅读电子书等活

动，让大家即便宅在家里，也能度过有意义的一天。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、心系客户线上陪伴优化客户体验 

疫情期间，银华基金采用“线上+现场”办公的创新工

作方式，通过各个线上平台的语音、视频、文字等多种形式

进行客户咨询和投资者教育工作，取得了良好成效。 

2 月 3 日，A 股市场出现大幅波动，公司第一时间通过

自媒体平台发布了疫情冲击带来长期买入机会的文章，同时

发布十多位基金经理对市场的解读看法，深入分析震荡原因，
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探讨市场机遇，引导投资者进行长期价值投资，并以自身实

际行动自购旗下偏股基金。 

此外，从开市当日即展开了线上系列路演活动，数十位

权益、固收、量化基金经理进行了线上路演，线下客户以联

系对应的营销经理的方式，通过微信群路演助手参与路演，

覆盖人次达 10多万。 

五、制定方案确保业务正常稳定运作 

公司始终将维护持有人利益放在首要位置，为保障公司

业务正常开展，公司第一时间成立由总经理担任组长的防疫

领导小组和工作组，组织制定紧急办公方案，要求各项工作

落实直接、快速、无死角，确保公司业务正常开展、防范风

险，切实维护持有人利益。 

由于行业特殊性，交易、基金运营、投资等岗位必须部

分或全部到现场办公。公司经研究，采取现场办公与远程办

公相结合的方式，在公司现场仅保留五分之一必须上岗的人

员，尽最大可能减少人员聚集。同时要求必须到现场的人员

按部门拆分成多个小组，尽可能实行多地、多楼、多区域分

散办公，避免出现极端情况下的业务中断。 

同时，公司用最快速度启动远程办公保障方案，通过线

上会议、线上路演等方式为持有人、合作伙伴提供服务、进

行业务沟通联系，公司安排超过 20 名 IT人员提供现场及线

上技术支持，通过微信群 7x24 小时值守回答及处置远程办

公问题，规范相关行为。公司迅速制定了远程办公管理制度

及应急预案，应对可能出现的极端情况，进一步完善远程办
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公保障方案。 

面对诸多困难，公司强调每位员工无论远程办公还是到

岗，都要坚守岗位，随时保持联系畅通并快速响应，保证关

键岗位人员不会出现因突发情况引发人员空缺风险，确保业

务的连续性。 

六、强化保障保证员工健康安全 

在保证业务开展的同时，公司建立每日报告制度，全面

监测员工健康状况，及时了解员工行程动态，并且加强安全

和防疫知识宣传，通过微信、短信、邮件等方式提高全员思

想认识和重视程度，在疫情初期即要求从外地返回人员、敏

感人员实行严格的 14 天隔离政策。 

公司要求现场办公人员进入工区需报备并进行体温检

测，进入工区后安排专人每 3小时对在岗人员进行一次体温

检测并记录，办公办公区每 2小时进行一次消毒，保持必要

的办公间距，关闭大厦中央空调系统并开窗通风，尽可能消

灭病毒隐患。 

公司还为现场办公人员提供口罩、酒精棉等防护消毒用

品，并提供瓶装水及预包装食品，采取多种手段尽可能地减

少交叉感染的可能。 
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七、结语 

 “没有一个冬天不能逾越，没有一个春天不会来临。” 

疫情虽然凶猛，但爱让我们更勇敢。2020年的疫情给了我们

沉痛的一击，但也正是这场苦难，让我们领悟到生命的美好。

只要我们万众一心、众志成城，待凛冬离去，雪融草青，我

们定能一起拥抱美好的春天！ 

 

 

 


