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立足本源传递信心 
鹏华基金攻坚战“疫”纪实 

 

突如其来的肺炎疫情打响了 2020年第一场全民战

“疫”。攻坚战“疫”，稳定市场，共克时艰，匹夫有责。

疫情发生后，鹏华基金迅速响应监管要求，第一时间成立

公司疫情防控领导小组，由公司总裁担任组长，公司副总

裁和督察长为小组成员。领导小组成立后，积极研究部署

公司疫情防控各项工作，全面保障员工健康安全，努力保

障业务平稳运行，积极践行企业社会责任，以自购基金行

动表率对中国经济发展韧性的坚定信心，透过投研团队专

业理性的声音，拨开短暂恐慌的市场迷雾，与投资者共同

迎接经济高质量发展的春天。 

 

一、重视人文关怀，全面保障员工健康与安全 

疫情之初，公司总裁邓召明发布了《致鹏华全体员工

的一封信》，表达了对公司员工健康与安全的高度关注，并

号召大家积极参与到疫情防控当中。在公司疫情防控领导

小组的领导下，公司从防控物资采购、现场办公环境消毒

保洁、现场海报宣导、上下班交通保障、餐饮保障、防控

知识宣教、居家隔离关爱等方面做了周到安排。 

（一）详细制定应急预案，启动远程办公模式 

根据监管机构要求，公司制定了疫情防控应急预案，
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明确了“除保留维持公司正常运营的必要人员在公司现场

办公外，其他人员在家远程办公”的原则，开启了福田总

部现场办公、西丽办公区现场办公，以及在家远程办公三

种办公方式安排，在保障业务稳定有序运行的前提下，确

保全体员工的健康与安全。 

（二）积极筹措防疫物资，提供坚实后勤保障 

春节放假前，1月 22 日公司总办便紧急启动防护物资

采购工作，通过各种途径采购和储备防疫物资。春节前购

买到 1.2 万只医用口罩和 4000只 N90级别防护口罩。考虑

到当时口罩购买困难，放假前给每位员工发放了 20 个医用

口罩，以备大家春节期间使用。春节后，在公司领导的帮

助下和总办同事的努力下，又采购到两批口罩、消毒液等

防护物资。目前公司防护口罩和一次性手套储备可以保障

未来一段时期的使用。此外，公司还储备有若干红外体温

枪、免洗酒精洗手液、酒精消毒液等防疫物资。相对充足

的物资保障，为公司疫情防控奠定了坚实物质基础。 
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（三）严格现场管理，全力保障健康安全的办公环境 

2 月 3 日公司复工后，公司每日登记现场办公人员体

温；每日为现场办公员工提供防护口罩、消毒湿巾、一次

性手套等防疫物资；在公司茶水间配备水洗洗手液，在前

台等公共区域配备免洗洗手液；暂停开放中央空调，每日

开窗自然通风；每日对办公区全面消毒，公司前台、茶水

间每两小时消毒一次，洗手间每一小时消毒一次；现场人

员用餐，由公司食堂统一配送到各楼层办公区后分批分散

就餐，避免到食堂集中用餐可能引发的交叉感染风险。此

外，公司还在各楼层还设立了应急隔离室，以备紧急需

要。 

（四）严格排查和隔离管理，避免人员交叉感染 

公司建立了异常情况排查报备制度，全面掌握公司全

体员工及其家属假期外出、亲友来访和身体健康情况，重

点关注回湖北过节的员工、春节返乡途经湖北的员工、接

触过来自湖北地区人员的员工、接触过各地有确诊病例的

医院和医生的员工，以及出现感冒、发烧等异常症状的员

工等五类人群。同时组织对实习生、项目外包人员、食堂

服务人员和保洁人员等进行全面排查登记。严格加强对上

述五类人员的隔离观察（14天），隔离观察期满，身体健康

状态良好，经批准后方可到公司现场办公。 

公布应急小组办公室应急联系电话，为需要帮助的员

工提供及时协助。积极关注居家隔离员工的身体状况，对

于居家隔离期间，缺少口罩、消毒水等防疫物资的员工，
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及时提供必要的防疫物资支持。 

（五）加强防疫知识宣导，科学应对疫情防控 

在公司办公室张贴现场办公注意事项、宣传海报等，

提醒现场办公注意防护。对于返程员工，发布返程防护指

南。通过公司邮箱、员工群等线上渠道，及时传达有关通

知和疫情防控科普知识，宣导防控知识和防控要求，引导

员工居家或外出做好防控，要求员工不得前往武汉等疫情

严重地区和周边地区，引导员工减少走访，取消聚会聚

餐，不去或少去人群密集场所。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此外，为避免上下班交通过程中的交叉感染，实行弹

性工作制，引导员工错峰上下班。要求员工采用自驾、出

租、专车等方式出行，产生的相关费用由公司承担。 

二、驰援抗“疫”，致敬最美逆行者 

在这个特殊的春节，每个人都在为疫情牵挂。鹏华基
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金积极践行企业社会责任，刻不容缓驰援防疫工作，希望

能够为疫情防控略尽绵薄之力。1 月 26 日，在湖北省发布

新型冠状病毒感染的肺炎防控指挥部通告后，鹏华基金启

动紧急决策程序，决定向湖北省武汉市等疫区捐赠 500万

元，驰援疫情防控工作。目前，公司已经将 150万元捐赠

给武汉市慈善总会用于采购疫情所需的防控物资。战斗还

在继续，英雄仍在阵前。为向奋战在抗疫一线的医务人

员、外卖小哥等最美的逆行者致敬，公司将 350万元捐赠

给深圳市社会公益基金会设立“鹏华致敬最美逆行者关爱

基金”，将通过采购防护物资、提供生活慰问金等方式，为

他们提供多一份保障，少一份担忧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

为积极响应基金业守护健康的跨界公益一致行动,鹏华

基金还携手春雨医生，中信出版集团赠送免费福利。1）春

雨医生：免费线上义诊，7*24 小时快速提问，呼吸内科、

感染科开放义诊，为健康护航；2）中信集团出版社： 
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4000+优质有声书、电子书限时免费阅读。 

 

三、坚定市场信心，与客户为伴，不低于 5000 万元自购

旗下基金 

基于对国家经济与资本市场长期健康稳定发展的信

心，鹏华基金 2月 5 日发布公告称，公司将以不低于 5000

万元自购旗下偏股型基金，并承诺至少持有 1年以上。自

本周开市以来，鹏华基金领导高管、基金经理及各部门员

工积极参与基金申购，并承诺长期持有，以持有人身份与

客户风雨同舟，以实际行动向市场传递积极信号。突发疫

情不可避免对经济和市场造成一定的短期冲击，但并不会

改变中国经济中长期的增长要素与资本市场稳健发展的趋

势。我们坚持与客户为伴，在市场短期调整期找寻更好的
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布局时机。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、投研团队专业理性发声，帮助穿越短暂恐慌的市场

迷雾 

眼下正处于春运返程高峰期的防疫攻坚阶段，疫情进

展时刻牵挂举国上下之心，市场噪音与恐慌情绪依旧此起

彼伏。作为专业机构投资者，鹏华基金坚持透过投研团队

专业理性的声音，及时为投资者答疑解惑，拨开心中的迷

雾。恐惧从来只是片段，唯有专业和理性才能看清市场长

期机会。 
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五、坚持客户利益为核心，保障金融服务通畅 

面对这场席卷全国横跨春节的战“疫”，疫区隔离、远

程办公等举措也加大了金融服务的保障压力。为响应监管

各项落实要求，鹏华基金坚持客户利益为核心，春节期间

紧急启动疫情防控应急预案，开启线上线下同步办公，保

障业务平稳有序运行。此外，公司加强对关键岗位人员的

双岗互备，强化信息系统运维，全力保障金融服务安全、

稳定和通畅。此外，我们积极通过官网、微信、电话等多

种方式，细心引导投资者选择线上交易和服务模式，通过

视频直播等方式及时开展投资者教育和培训，切实做好各

项金融服务工作。 

临事有勇、处事有度、披荆斩棘，不负韶华！在这次

特殊的战“疫”中，鹏华人群策群力、临危不惧、迎难而

上，以更加积极的态度迎接挑战。突袭的疫情或许会让

2020的初春姗姗来迟，但我们相信春天或许会迟到，但永

远不会缺席。我们坚信在党中央和全国人民的共同努力

下，一定能够全面决胜抗疫之战，迎接全面建成小康社会

新的春天。鹏华基金亦将秉承初心，坚守正道，力争以更

勤奋、更努力、更坚决的投资，与更多持有人分享国家经

济转型和长期发展的胜利果实。 

 

 

 


